Profili formativi per il settore Metalmeccanica ed Installazione
di Impianti




Addetto agli impianti ed ai processi metallurgici ¢ meccanici

Figure professionali: addetto conduzione impianti

addetto impianti sisterni automatizzati
colatore

tonditore

laminatore
verniciatore
stampatore

formatore a mano
animista a mano
carpentiere in ferro
tagliatore con fiamma
saldatore

Area di attivitd: L'addetto che, avendo presente il ciclo di produzione ¢ la documentazione tecnica

predisposta, utilizza Pimpianto gid programmato ¢ funzionante per i diversi
processi metallurgici, tiene monitorato il processo ¢ verifica il prodotto finale,

Conoscenze e competenze professionali:

Conuscere le caralteristiche del setfore di appartencnza dell’apprendista ¢ dei principali processt
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra 1 diverst sub-
settori merceologici in una logica di filicra

Conoscere il ruolo della propria sezione di favoro all'interno del processo produttive ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

Leggere ed interpretare documentazione teenica di pertinenza: il disegno tecnico del particolare
da produrre, il relativo ciclo di lavoro e scheda di controllo qualita

Conoscere ed applicare gli elementi di base deila teenologia meccanica ¢ della meccanica delle
macchine e conoscere le principali caraiteristiche della componentistica degli impianti
Conoscere le caratteristiche dei materiali in funzione del lore utilizzo e della tipologia di
lavorabilita

Saper intervenire sull’impianto utilizzato con operazioni di carico ¢ scarico anche utilizzando
apparccchiature di soilevamento

Saper cscguire la saldatura clettrica ¢ ossidoacetilenica con tecnologia manuale ¢/o
automatizzata

Essere in grado di monitorare la qualitd del prodotio in uscita , compilando la scheda di
autocontrollo riportando i dati rilevati richicsti

Saper registrare i dati tecnici ed i risultati del processo lavorativo

Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e essere in grado di collaborare con i
tecnici della manutenzione nelle operazioni di manutenzione preventiva ¢ straordinaria
Conoscere e utilizzare ghi strumenti i misura e di controllo previsti dalla scheda di controllo / .
gualitd ricevuta ot
Conoscerc e saper utilizzare e pitt comuni attrezzature da banco h““! e
Saper utilizzare il computer per ottenere informazioni necessarie allo svolgimente della propria
attivita

Conoscere ¢d applicare la normativa antinfortunistica riterita al ruolo
Conoscere le innovazioni di pmc&sso di pmdmto di contesto
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Addetto alle macchine utensili

Figure professionali:  addetto macchine attrezzate
fresatore
tornifore
addetto macchine a controllo numerico

Area di attivita: L’addetto, sulla base di prescrizioni o cicli di lavoro o disegni, utilizzando anche
procedure informatiche, conduce macchine operatrici mettendone appunto la
regolazione e controllando la qualita del prodotto anche attraverso variazione dei
parametri tecnici di processo; & in grado di intervenire in operaziont di
manutenzione ordinaria ¢ preventiva.

Conoscenze e competenze professionali:

s+ Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

s Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare 1 collegamenti tra i diversi sub-
settort merceologici in una logica di filiera

¢ Conoscere il ruolo deila propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo

¢ Leggere od interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il disegno tecnico dcl
particolare, i) relativo ciclo di lavorazione e la scheda controllo qualita, la scheda utensili, la
scheda origini pezzo

¢ Conoscere ed applicare gli elementi di base della teenologia meccanica e defla meccanica delle
macchine

s Conoscere le caratteristiche dei materiali in funzione del loro utilizzo e della tipologia di
lavorabilita

o Conoscere ed usare le tecniche ¢ ghi strumenti di misura previsti dalla scheda di controllo qualita
ricevuta

s Conoscere le caratieristiche ed il funzionamento delle macchine anche a CNC (fresatrici, torni,
rettifiche, saldatrici, centri di toritura, centri di lavoro, ecc.) e capacita di lavoro della macchina

» Essere in grado di collaborare con Pattrezzista per le operazioni di installazione degli attrezzi
sulle macchine

s Conoscere ¢ preparare gl utensili necessari per ia lavorazione (montaggio, codifica, presetting)
in base alla scheda utensili ricevuta, sostituirli ¢ provvedere alla loro manutenzione garantendo
lo standard qualitativo richiesto dalla scheda controlto qualita 4

e Saper eseguire le operazioni di misura previste dalla scheda controllo qualita ¢ registrare 1 dati é/‘ﬁ/
rilevati garantendo lo standard qualitativo richiesto in autocontrollo i

» Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria e essere in grado di collaborare con 1
tecnici della manutenzione nelle operazioni di manutenzione preventiva e straordinaria

Saper cffettuare semplici lavorazioni su banco o A e/‘"

Saper registrare i dati tecnici relativi al lavoro svolto ed ai risultati AV

Conoscere 1 principi base dell'informatica e dei linguaggi di programmazione utilizzati.

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruol(i) ' /(

Conoscere le innovazioni di processo di prodotto ¢ di contesto //
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Montatore/installatore/attrezzista/manutentore meccanico

Figure professionali: riparatore
tubista
tubista impianti termosanitan e di condizionamento
ramista
primarista
montatore macchinario
manutentore mMeccanico
costruttore su banco (calibrista)
costruttore su macchine
manutentore meccanico
installatore impianti
attrezzista
attrezzatore di macchine

Area di attivita: L'addetto, sulla base di indicazioni. schede di manutenzione preventiva, disegni
tecnict o schemi o cicli di lavorazione, escgue lavori di precisione ¢ di natura
complessa, per la costruzione/adattamento, riparazione, manutenzione al banco o
su macchine operatrici, montando le attrezzature o macchinari o loro parti o
impianti anche termosanitari con controllo ¢ messa a punto degli stessi.

Conoscenze e competenze professionali:

¢ Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza deli’apprendista ¢ dei principali processi
¢ tecnotogic di fabbricazione ¢ trasformazione

» Possederc una visione “sistemica® che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

s Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed 1l ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

» Leggere od interpretare la documentazione tecnica di pertinenza, compresa quella inerente
l'impiantistica termotecnica: disegno di insieme ¢ dei particolari, distinta base tecnica, ciclo di
montaggio, scheda controllo qualita, piani di manutenzione preventiva

» Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica ¢ della meccanica delle
macchine, compresi elementi di elettromeccanica

+ Conoscere le caratteristiche tecnologiche e meccaniche dei materiali impicgati nella costruzione
del prodotto

» Conoscere la gestione del processo di montaggio, saper sviluppare un programma di montaggio,
saper eseguire il montaggio di gruppi o sottogruppi meccanici e sapere dove intervenire con
lavorazioni su banco, anche tramite la saldatura, ¢ con le macchine utensili, per adattamcnh
eventualmente richicsty 43

» Saper escguire la messa a punto delle macchine attrezzate ¢ la regolazione degli unp;antl N
modificare i complessi attrezzati esistenti in modo da varare le prestazioni finali

» Saper registrare i dati teenici relativi al lavoro svolto ed ai risultati ‘ ?

¢ ‘iapf.r ctffettuare interventi di manutenzione ordinaria ed essere in grado di operare con c:olh,g,m/

in manutenzione preventiva e straordm:?na degli impianti ™ V/
s
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s Conoscere gli strumenti ¢ le tecniche di misura ¢ di controllo per effettuare quanto richiesto
dalla scheda controllo qualita ricevuta

Conoscere gli strumenti ed i macchinan di lavoro, compresi quelli per attrezzaggio

Conoscere le caratteristiche della componentistica meecanica ed elettromeccanica

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo

Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto
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Montatore/Installatore/Manutentore clettrico - elettromeceanico - elettronico

Figure professionali: Guardafili

Giuntista

Installatore impianti elettrict

manutentore elettrico

addetto montaggio parti eletironiche,
addetto montaggio parti elettromagnetiche,
addetto cabine produzione ¢ trasformazione elettrica,
cablatore,

installatore impianti di sicurezza
installatorc impianti telefonia intema
installatore impianti hardware

tecnico hardware

riparatori di elettrodomestici - radio e TV -
riparatori di impianti di ricezione
attrezzista linee telefoniche

antennista radar

Area di attivitd: L'operatore, sulla base di disegni teenici, interviene nel montaggio, ripristino, o

riparazione di impianti elettrici di alta ¢ bassa tensione, impianti elettronici e
informatici e delle relative parti, di computers e di impianti di ricezione anche
satellitare nonché di  reti  telefoniche ¢ telematiche utilizzando anche
strumentazione informatica, con controllo e messa a punto o in servizio con le
opportune verifiche

Conoscenze e competenze professionali:
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Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
¢ tecnologie di fabbricazione ¢ trasformazione

Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

Conoscere ¢ applicare 1a normativa di settore

Leggere e interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: schemi elettrici anche con
componentistica elettronica, capitolati, piani della qualita con livelli stan /a\:d qualitativi per

componentistica e circuitazione /_f// { )
Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali LA -
Conoscere gli elementi di base dell’elettrotecnica e dell’elettronica 4 Y

In riferimento atlo schema dato saper scegliere 1 materiali ed i componenti necessari e realizzare
in autonomia impianti di illuminazione e distribuzione elettrica in ambito civile

Collaborare alla messa a punto di impianti ¢ macchine elettriche e partecipare al loro collaudo

In riferimento allo schema dato individuare i componenti anche elettronict di quadri i
comando controllo ¢ regolazione di macchinc ed impianti, operare il cablaggio dclle
apparecchiature e la installazione del quadro a bordo macchina

Conoscere ¢ saper gestire tramite tecnolegia PLC circuiti dcttropneumanu ed oleod: amiu '\ )
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Saper installare reti di distribuzione anche informatica di tipo LAN ed intervenire su reti a
banda larga

Saper eseguire le lavorazioni meccaniche che possono essere richieste per la realizzazione degli
impianti (alloggiamento apparecchiature,..)

Conoscere ¢ jdentificare i problemi clettrici in fase di manutenzione degli impianti elettrici civili
e/o industriali

Conoscere i metodi da applicare ed essere in grado di effettuare una ricerca guasti

Saper controllare le riparazioni eseguite ¢ saper eseguire una prova di ripristino

Registrare sulla documentazione tecnica le fasi del lavoro ed i risultati

Conoscere ed utilizzare gli strumenti e le tecniche di misura ¢ di controllo specifici per gh
impianti elettrici

Conoscere gli sirumenti ed t macchinan di lavoro

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo.

Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto




Addetto alla manutenzione mezzi di trasporto

Figure professionali: clettrauto

autoriparatore
carrozziere
gommista

Area di attivitd: L'operatore € in grado. con "ausilio di disegni o guide tec,mche di smontare,

rimontare ¢ revisionare gruppi propulsori - organi di trasimissione/direzione,
impianti elettrici e componenti elettroniche di mezzi di trasporto, effettuando
controlli e regolazioni anche con strumenti diagnostici informatici; inolire ¢ in
grado di intervenire per ripristinare o sostituire parti della scocca ¢ della
carrozzena degli stessi automezzi

Conoscenze e competenze professionali:
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Conoscere le caratteristiche del scttore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi

¢ tecnologie di fabbricazione ¢ trasformazione

Possederc una visione “sistemica” che permetia di individuare 1 collegamenti tra 1 diversi sub-

settori merceologicl in una logica di filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno-del processo. produttivo ed il ciclo

produttivo di riferimento, le procedure previste dal 8.Q.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza

Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

Saper scegliere e acquisire il materiale nceessario

Saper effettuare interventi sui differentt impianti degh automezzi

Saper emetiere una diagnosi in base ad un esame metodico delle anomalie

Essere in grado di decidere il metodo di riparazione ed effettuare le riparazioni sulla base

dell'ordine deti lavori /"

Saper valutare il livello di usura e U'idoneita residua dei pezzi di ricambio

Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria compresa la messa a punto, la riparazione f’*‘

e la sostituzione di tutti i pezzi di ricambio necessan RN

Saper effettuare la messa a punto ¢ la sostituzione di tutte le components

Saper installare accessori che rientrano nell'ambito delle ordinarie mansioni del riparatore \

Saper effettuare piccoli interventi di verniciatura

Saper registrarc i dati tecnici relativi al processo lavorative ed ai risultati

Conoscere ed usare gli strumenti, le attrezzature e 1 sistemi di controllo, con particolare

riferimento alla strumentazione clettronica ed informatica

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria e TN

Conoscere e saper usare gli strumenti di misura, verifica e di controllo "

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruole

Conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che danneggiano 'ambiente '
ofnoscerc le innovazioni di processg, di prodotto e di contesto




Addetto alla gestione della produzione

Figure di riferimento: - programmatore di produzione

- metodista di lavorazioni meccaniche

Area di attivitd: L'addetto segue ed organizza 1] processo produttivo, sulla base del programma di

produzione; ottimizza i flussi e I’intero ciclo di produzione & sceglie la scluzione
organizzativa ottimale anche mediante la rilevazione diretta dei tempi di
lavorazione al fine del miglioramento della modalita di esecuzione, intervenendo
in caso di anomalie e collaborando per la definizione dei cicli e delle attrezzature
occorrenti

Conoscenze e competenze professionali:
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Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principalt processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settorl merceologici in una logica di filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interne del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: disegno di insiemc e dei
particolari, distinta base tecnica, ciclo di lavorazione, scheda controflo qualita,

Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica ¢ della meccanica delle
macchine e conoscere le principali caratteristiche della componentistica degli impianti

Essere in grado di coliaborare nella preparazione dei programmi per MUCN anche con utilizzo
di sistermi CAM

Saper compilare la distinta base ed asscgnarc la codifica

Essere in grado di collaborare a individuare cventuali soluzioni organizzative e tecniche diverse \
in caso di difficolta P
Saper infcragire con la Progettazione ¢ la Programmazione e con gli operatorn addetti."'
all'automazione a all'informatizzazione del lavoro

5

\
Essere in grado di collaborare alla compilazione del ciclo di lavoro ﬁ ,
£

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo

Conoscere te norme e le procedure per prevenire comportamenti che danneggiano 1’ambiente
Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto 4
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Addetto all'ufficio teenico e progettazione

Figure professionali: addetto lucidi e trascrizione disegni al CAD

disegnatore ¢ lucidista particolarista
modellista in legno (prototipizzzione per la carrozzeria)

Area di attivitd: [’addetto, sulla base di indicazioni o con riferimento a schemi esistenti, esegue

disegni costruttivi meccanici o elettrici con ausilio di stazioni computerizzate di
sistemni CAD, definendo dimensioni, quote, materiali, tolleranze anche attraverso
la costruzione di modelli; prepara la distinta dei materiali, attraverso
Pelaborazione di programmi automatici necessari all’esecuzione dei cicli
lavorativi, intervenendo anche durante la loro messa a punto

Conoscenze e competenze professionali:

| J

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
e tecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica™ che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settort merceologici in una logica di filiera

Conoscere 1l ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttive di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

Conoscere la normativa di settore

Leggere ed interpretare progetti ¢ schemi Jogici ¢ la documentazione tecnica relativa

Conoscere le tecnologie meccanica e/o elettrica e/o elettronica

Conoscere e realizzare il disegno tecnico meccanico e/o elettrico e/o elettronico con strumenti
tradizionali e con 'utilizzo di sistemi CAD; rappresentare, atiraverso una codifica completa, le
caratteristiche sulla natura, sulla geometria e sulle dimensioni del/dei componente disegnato
Essere in grado di garantire la trasferibilitd delle informazioni tra utenti diversi ¢ favorire
l'integrazione del disegno-progetto con le altre fasi del processo produttivo

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria
Conoscere cd applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo

Conoscere le innovazioni di processo di prodotto ¢ di contesto




Addetto al controllo ed al collaudo di qualita

Figure professionali: Collaudatore
Addetto prove di laboratorio
Addetto sala prove
Operatore di laboratorio
Addetto controllo qualitd

Ares di attivitd: L addetto interagisce sia esternamente che all’interno dell’azienda con le altre
funzioni quali la produzione ¢ Pufficio tecnico, €’ in grado di verificare che il
prodotto sia conforme ai requisiti richiesti, & in grado di verificare la fattibilita in
base a standard qualitativi di accettabilita, controlla il processo produttivo
utilizzando strumentazioni ¢ prove di laboratorio.

Conoscenze e competenze professionali:

» Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei pnncipali processi
¢ tecnologie di fabbricazione e trasformazione

» Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra 1 diversi sub-
settori merceologici in una logica i filiera

s Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttive ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

* Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza

e Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

« Saper utilizzare la metodologia ¢ la strumentazione adeguata per cffettuare il collaudo,
comprese le prove meccaniche ¢ di funzionalit, in riferimento a gquanto richicsto dalla scheda
controllo qualita

s Conoscere ed applicare i metodi per le verifiche di conformita del prodotto finito o semilavorato

» Saper verificare le schede di autocontrollo pervenute dalla Produzione-

e Conoscere ed usare la documentazione tecnica per registrare le fasi del lavoro ed i risultati

Conoscere i metodt, le tecniche e gli strumenti di controllo e collaudo

Conoscere e saper utitizzare gli strumenti di misura manuali ¢ computerizzati [
Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo y

Conoscere le norme ¢ le procedure per prevenire comportamenti che danneggiano ’ambiente
Conoscere la normativa internazionale sulla certiticazione di qualitd e le procedure relative alla
gestione degli strumenti

»  (onoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

/3 ey //./__?2}521

ks

/

* & & & »




Addetto ai servizi logistici

Figure professionali: imballatore

conduttore mezzi di trasporto
gruista
imbragatore magazzinierce

Area di attivita: L’addetto, grazie alla conoscenza del processo produttive, collabora nella gestione

del flusso delle materie prime, dei semilavorati e del prodotto finito, anche
attraverso sistemi informatici interni; ¢ in grado di provvedere alla gestione delle
materie prime, dei semilavorati e del prodotto finito, ed alla loro movimentazione,
attraverso sistemi automatizzati o con automezzi di diversa natura per Jo
spostamento ed il trasporto del materiale; € in grado di eseguire la manutenzione
ordinaria dei mezzi utilizzati

Conoscenze e competenze professionali:
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Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei principali processi
& tecnologie di fabbricazione e trasformazione

Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

Conoscere 1l ruolo della propria sezione di lavoro ail'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal S.Q.A.

Saper definire la movimentazione interna di grezzi, semilavorati, commerciali, prodotti finiti,
sulla base della convenicnza economica

Saper definire i magazzini: accettazione, semilavorati, finiti, materie ausiliarie alla produzione,
Saper scegliere i mezzi da utilizzare per movimentare ed immagazzinare i prodotti

Saper curare lo spostamento dei materiali anche attraverso l'uso delle macchine

Saper effettuare la manutenzione ordinaria dei mezzi utilizzati

Saper utilizzare lo strumento informatico per la stesura della documentazione necessaria
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo

Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto
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Addetto all’amministrazione e ai servizi generali aziendali

Figure professionali: Segretario
Addetto compiti vari di ufficio
Centralinista telefonico
Contabile
Dattilografo
stenodattilografo

Area di attivitd: L’addetto € in grado di raccogliere, selezionare ed elaborare semplici informazioni
e dati, lavorare su procedure ordinarie predeterminate e applicativi specifici,
anche automatizzati, al fine di predisporre e compilare la documentazione ¢ la
modulistica relativa; ¢ in grado di produrre corrispondenza commerciale,
comunicazioni telefoniche, comunicazioni interne con strumenti adeguati
compresi quelli  telematici, smistare documenti cartacei ed  informatici,
organizzare, accedere a ed utilizzare archivi,

Conoscenze e competenze professionali:

da individuare in un gruppo ad hoc
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Titoli di studio ritenuti idonei rispetto alle attivita comuni ai gruppi di figure

professionali individuati per il settore metalmeecanico

Raggruppamenti

Qualifica tricnnale
(Rilasciate daghi Istituti
Professionali)

Diplomi quinquennali
(Rilasciati o dagli istituti
professionali o dagli Istituti
tecnici industriali)

l. Addetto all’amministrazione
¢ a1 servizi generali aziendali

Operatore della gestione
aziendale

Operatore dell’impresa turistica
Operatore dei servizi di
ricevimento e segreteria

Tecnico della gestione aziendale

Teenico dei servizi turistici
Ragionicre (varie
specializzazioni)

Perito Commerciale (varie
sperimentazioni)

Perito aziendale (varie
sperimentazioni)

2 Addetto ai servizi logistici.

Nessuno

Nessuno

3.Addetto all’ufficio tecnico ¢
progcttazione

Opcratore meccanico

Tecnico delle industrie
meccaniche
Perito industriale

4. Addetto alla gestione della
produzione

Tecnico delle industrie
meccaniche
Perito industriale

5.Addetto impianti e processi
metallurgici e metalmeccanici

Tecnico delle industrie
meccaniche

Tecnico det sistemi energetici
Perito industriale per la
meccanica

Perito indusiriale termotecnico

6.Addetto allec macchine
utensili

Operatore meccanico

Tecnico delle industrie
meccaniche

7 Montatore/installatore/manut
entore/attrezzista
meceanico

Operatore meccanico
Operatore termico

Tecnico delle industrie
meccaniche

Tecnico dei sistemi encrgetici |
Perito industriale settore ™ »-f '
meccanico kY

8. Montatorefinstallatore/manut
crore
elettrico — elettromeceanico-

Operatore elettrico
Operatore eletironico
Operatore delle
telecomunicazioni

Teleltronica

Teenico delle industrie
clettriche clettroniche
Perito industriale per

Perito industriale per
{"elettrotecnica

(N



I"informatica
Perito industriale per le

telecomunicaziorni
9 Addetio al controllo ed al Tecnico delle industrie
collaudo di qualita meccaniche

Perito industriale

10.Manutentore mezzi di Operatore termico Tecnico dei sistemi energetici
trasporto (specializzazione motoristi) {settore auto)

Nota: per ciascun profilo le qualifiche ¢ i diplomi corrispondenti sono stati individuati con il criterio
dell’individuazione delle compelenze in uscita corrispondent! in tutto, ma pil spesso almeno in
parte a quelle previste dalla formazione in apprendistato.
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Profili formativi per il settore Odontotecnico




SETTOAE MEACEGLGGICO |[ODONTOTEGNICO
codica ISTAT DL 3% 103
Coniratio coliettivo dl rferimenta Odnntolecnici

AMBITO DI ATTIVITA

Praiili protessionafi di rifedmentia

Amministrazione g conlabilith

-

araa ¢l compelenza

di basa

" tgonico professionate. o - o

AGGIUNTIVA

CENTRALE

lnglese livella intermedio

normativa In materia di sicurezza
lineamenti di diritto ded lavoro

sistend operalivi {windows}, pacchetio
DFFICE

STRUMEMTALE

tecnicafteenologica

Uso di compudter, calcalatdcl e programmi contabili { Loruslab e

Picam)
Usa di strumenti di camunicaziona (fax, telefono, e-mail)

Ust della modulistica { bolle, ordinl, schedas dt programmazione
lavaro, conabiith, ecc...)

Ligo d! lecniche par la registraziona informatica dells commesse
ricavita .

Uthlizzo dl tecniche per limballagoio dei prodott! da consegnare @
{1a predisposizione alla spadiziona

Ulilizzo di 1ecnicha per la stesura del documentl di conformita e dij
certificazione del prodattl

Uso di tecnishe por la stesura dl fatiure da Inviare ai clientl e per
la loro registrazione

di lavarazione 5,
Uso di tecaiche pet Pattribuzione dl codici
jdentificativi slle commesse ricevuie

Lhilizzo del programmi di gestlone del
laboratorio

Utiizzo di tecniche per il pagamenio on-lina dei
bollattinl

Dtilizzo oi tecniche per la stesura delle sehede
o~




Y
ot bass 1ecrico prolessionaly’ e
CENTRALE AGGIUNTIVA
cancettuzle Conpscanza dei pringipl di ragioneria e wontabilita Conoscanza delle procedure per
’ Faggiornamento del registr dei rifivt da
smalllre
Conoscenza del software { amministrativo, gestionaie) Conoscenza delie scadenze per if pagamento
delle imposte.
Conoscenza delie tecriche per la fatluraziohe ¢ per la Conoscenza defle modality di archiviazione
registrazions del pagementt informatica delte foto dal prodotti )
Conoscenza di modalita di erchiviazlopne di dati € di
registrazione Informatica delle commesse ricevule
conoscenza delle modalita di predisposizione del documenti &
canforniila e di certificazions
Conoscenza delle modalith per la preparazione alla spedizione
dei prodottt
Conoscenza delle procedure per ta gestione del rapporti con le
banche, lg assicurazion, le ast
ORGANIZZATIVA

conoscenza del ciclo produtiivo

Conosconza delle jasi dl lavorazione amministrativa e contabile

Conoscenza delle modalitd di programmazione e registrazione
delle commesse

uso i figorse interna (umane, di
tornpo, materle prime ¢ finanze}

Gesticne pagameritl e scadenze

Raccordo e collaborazione con { responsabill defie divorse aree
produttive

Insegnamento da parte degl addetl pilt espeni
al dipandent! mano espedi di procedure dl
gestione dal lavaro

uso df risorse vsterne

Gastione dal rapporti con commercialistl, assicuraziond, banche,
uifici postali e as! .

Gestlone del rapporli eon ke azlende che st accupano dello
smalimento del rifiuti specliali

Cura del rapportt burocratich-finanziard cen t clientt e  fornitor

RELAZIONALE

interna {eura dalle ralaziont
Interpersonaki

Raccordo e collabiorazione con i colisghi 6 | capi reparto di
ciascuna area

esterna (cogliere gli elemnt] del
contssti di riferfmento)

Gestuione dei rapporti con clienti, commercialist, fatiorinl,
assicurazioni, banche & ast

Gestuione tel rapporti eon ke aziende chs sl occupano dello
smajiimento dai rifiut] speciafi

Cura dsi rapparti burocratici-finanztari zon | glienti & i fornitorl




jecnico professionale

dibase - ] S R . : Sl e
CENTRALE AGGIUNTIVA

STRATEGICA

indivirfiuaziona di procedure
appiicativo a partire da un progetta o
da unidea

Gestione dei tapporti con la clientala qualora

individizazions f madi per
emargano problemi burocratici

fronteggiare una ehisi

Formazions e aggiomamento attraverso carsi per (ulilizzo del Formazione atfraverso corsi di contabilita,
stenodattiiografia a per segretaria

Formazione su specifico programma-software
per gestions del faboratoro con aggicrnamenti
annuali da Intemet gestiti dat foritore

individuaziona di miodl per Innovare la
produziona comptiar

Archiviazione di studi, retaziont fotografiche su.

indivicuazione di modi per alfocara
lavori particolari eseguitit

meglio | prodoiti

Formazione & aggiormnamento afiraverso corsi per Fulllizzo del Formazione attraverso corsi di conlabilita,
stenodatiffografla e per segretaria

Formaziona su specifico programma-soltwaro
per gestlona del faboralorio con agglornament
annuali da inlarnet gastili dai fornitore

individuazione det miodi per
promuaversi come soggstto computer
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SETTORE MERCEQLOGICO IOBONTOTECNICO
codice ISTAT 0. 33.10.3
Contratto cofietivo ds riferimenlo Odontotecnic

AMBITG DI ATTIVITA'

Profili peoleasionail di dlerimento

Reafizzazione protesi fisse ¢ mobili

-

arga dl competenza

.. dl base

. lecnico professionale

AGGIONTIVA

CENTRALE

inglese fvello base

normativa tn materia & sicurezza
linsarnent di diritto def lavoro

sistemi oparativi (windows), pacchstio
OFFIGE

STRUMENTALE

techicadscrologica

Applicazions di lecniche 8 strumenti per la progettazicne
operaliva defle proiest
Applicaziona di lecniche per la laversziona i modelli in gesso

Appilcazione dl 1ecniche, uso dl strument} & materlall adeguall
per la realizzazione di protesi metalliche

Applicazions dl tecniche di sabbiahra ossigidazione e
opacizzazione dalle protest metalfiche

Applicazione di tecniche o uso di materialf adeguatt per la
riparazione di protesi dannegglale

Uso di strurmentt e macchinad pee la modallazione dal gesso
{spatole, macchina sottovuato par modellars ! gesse, miscelatarl,
macchine per la colatura & rilnitura def modello, manipoli-trapani,
impastatrice, frase, coltallo per gasso, pennelll, vibratori, squadra
modeatli, guant, clotole, cucchial, vaporizzatice) e la vedifica del

modetlo { articolatord)

\JtiE2za del computter per la preparaziang
dells scheda tecnica del prodolio

S



di base

K "7, {ecnico professionale.

CENTRALE

Uso di strumentl , macchinar e materiali per la preparazione e
rifinitura delis protest metatiiche { per la preparazione e fuslona
ciei modelll In cara, per la realizzazione e (finulura della protest
metallica : spatols par modsliare, spatole elettriche, vari 1ipl di
cera , cilindro, forni, fonditdcs, matertall come ora, cromo, titanio,
trapani, manipolo a micromotore, frese, presse, siinghea per [a
resina, centrifuga, cannello, vaporizzatrice, asplrators, occhiali di
proferione, fragatore, paralielomatro, pentols, lucidatriel,
sabbiatrici, bunsen-erogatore dl iamma ece...)

Applicazloni di lecniche per la saldatura con Il laser
Verifica della qualita del prodatio in lass di realizzazione
Applicazione di tecniche per la realizzazione di protes! provvisorie;

Applicaziona df lecniche per (g realizzazione di modalli in
combinata

Applicazions di leeniche per la lavorazione & la ttiinflura delle
protesi nelle diverse fasi

Appilcazione di 1ecniche per Ja lavorazions e rifinitura del gancl
astetici & dagli ancoraggi '

Applicaziona di lecnichs di assamblagglo del componenti delie
protesi maoblli

Applicazions di tecnichs per It montaggio di denti preformati
Applicazione di tecniche di cotitra delle protes]

Applicazione di lecniche di lavaggio o sgrassaggio delle protesi

Applicazione di lecniche di imodsllazions ¢ ridefinizions dafle

protasl mobili
Applicazione di iecniche di preparazions della resina & di

1esinatura delle protes|




di basa

T tecriep professionale

CENTRALE

AGGIUNTIVA

congatiuale

Conostenza delle procedure di lavarazione e dslle caratieristiche
del pesso (duro, marbido, extraduro)

Conoscenza delle procedure di lavorazione e delle caratieristiche
et varl tipl di cera

Conoscenza defle caratersilche dei materiali metallicl implegati
pef ia raalizzazione delte pratesi {cromocobalo, ore, tiando.)

Conoscenza del lempl di lavorazione def metal§ s della cera
Conoscenza delie tecniche di fusione del materlali implegati per
1a realizzazione delle protesi

Conoscenza delie tecniche di cottura delle protest durante le fasl
di realizzazions

Conoscenza delle procedure ¢ del materiali per ka preparazione
al rivestimento estetice dells peotesi -
Conoscenza delle procedure di analisi e preparazions afla
modekaziona dells imgronta faite dagli odontofatr

Conoscenza deffe procedure di laverazione, di vifinitura e di
assemblaggla delle protes| nalle diverse fast

Conascenza delle tecniche di realizzazione della prolest
combynata

Canoscenza dalle fecniche di preparazione delia resing o per fa
rosinatura delis protesi

Anticipazione dellimmagine finble da!
prodotta finito @ defle fasi e degli strumanti
necessarl per reallzzarlo

Gonescanza di tecniche di saldatura

Conoscénza i procedure per 1a ricreazione
dallimpronta




di base

tachico prafesslonals ..

- RAOGIUNTIVA

CENTRALE

DRGANIZZATIVA

conoscenza dal ciclo produtiivo

Conoscenza delle fasi del ciclo di lavorazione del prodatio

1150 di isorsa nterna {(matetie prime,
umana, di tampo e finanza}

Pianificazione del lavers nel proprio ambilo di affivith

Coordinamento con le fasi a monte & a vaile dal processo di
lavarazione

Calcolo dei termpi nacessarl per [a realizzazione delle favorazieni

niel proprio ambito di attivita
Preparazione dagli strument! e dei materlall per 1a realizzazions

del prodoito nelte diverss fasl

Uso di materiali innovativi per la
realizzazions di un prodolto di qualita -
nsegnamenlo da parie degh addeili pii
esperi! ai dipandant! meno asperti ¢t lacniche,
di lavorazinneg s =0 di matedali altraverso
affiancamerio nelle fasi di realizzazione del
pradotto

Consegna doi prodott agli studi dentistici o
ricezlone delle commassa a esequite

use di risorse estorne

Pianificazione del lavoro in relazicne alle asigenze e aspottallve

degll studi dentistici {cllenti)
Coordinamento con it commiltente denlista al fing della

realizzazlone adeguata del prodotio

Gastiona del rapporti con | fornhtort di matere
prime 6 attrezzaturs

Consegna dai prodottt agit stud dentisticl o
fecezione delle commesse da eseguire

RELAZIONALE

intarna {cura delle relaziont
interpetsonal}

Coordinamento con I8 allivila svolts a monte ¢ a valla

Raccords e collaboraziona tra celleghi e con il titolare nello
svolglmento detla attivity

Formazione mediante mamagsmzﬁ a
colleghf piit esperti per appretdimento di
tecniche di lavorazione & uso di materlall

esterna {cogliere gil elementi dal
contestt di riferimento)

lnterpratazione delie Indicaziont dei dentist (clienti)

Analisi o sviluppo dalle fzhieste def dentistl {clientl)
Collaborazione con il commiitants denfista a concluslone di
alcune fasi del elclo di lavarazione al fine di rpalizzare un

prodetio adsguato

Geslione del rapporti con i fornitord di materie
prime & atirexzalure
Geslione dei rappordi con i chentl dentisti




di basa

““"tecnlco.professionale

AGGIUNTIVA

CENTRALE

STRATEGICA

Individuazione di procedure
applicative o partire da un progetio o
da un'idea

Ricerca di materiali nucvi biccompatibili & performanti

Ricerca di prodott di sintesi polivar che passeno sastitulre un

matallo
Hicsrca c nuovl sistemi di saldatura e cossione tra matalli

individuaziene di modi par
frontagglare una crisk

Collaborazions, scambio di consipli con
coflaghi di alir faboralori

individuazione di modi per innavare la
produzione

Formazione & aggiomarnento atiraverso corsi periodicl su nuove
tecricha di lavarazions, materiali & attrezzature

Sperimentazione di nuovi materiali ¢ prodott]

Agglomamento atiraverso la letiura di riviste
speciafizzate del seltore

Pariecipaziong a Inconlri di formazione
otganizzatl da tornitosd di materie prima e
atirezzature

Collaborazione, scambin dl consigil con
colleght di altri laboraton

Individuazione di modi per allocara
misgio | prodotii

Veriica delia quzalith del prodatio in fasa di realizzazione 8 a
conclusions dalls diverse fasi dl lavorazione

Cura dei rapponti con gH sludi dentistici

individuazione del modl par

|promueverst come soggstta

Formezione e agglernamento attraverso corsi periedied su nuove
1ecniche di lavoraziona, matarialt e atirezzalure

Corsl di agglornamento su implantologla, mastlcazione, gcianza
del malerall, metallurgia, chimica specifica per Fodontotecnica

Sparimentazione di nuovl materlall & prodotti

Apglornamento atiraverso la lettura di riviste
specializzale del settore

Partecipazione & incontr di formazione
organizzati da fornitort di materie prime e
attrezzatuie

Collaborazione, scamblo di consigh con
colieghi di altr laboratosi




SETTORE MERGEOLOGICO JODONTOTECNICO ]
codice ISTAT DL 33.10.3
Cantratio colletilve di rifarimento Odontotecnicd

AMBITO DI ATTIVITA!

Profili professfonall o riemento

Realizzazione schelatrati

areq di compelenza

di base” ) *. . tecnico professlonale L g
CENTRALE AGGIUNTIVA f

inglese liveilo base ' c

nermativa in materia di slcurezza n,ul = :

linsarnenti di dirittc det {avore —

sistesni operativi (wintows), paccheito [STRUMENTALE . // % ,d.

OFFICE Lol «v LR

tecrilcafiecnologica Applicazione di tecniche per la progsttazione operativa dello Applicazione di tecniche di sabbiatura del o e )

schetetralo prodotio twso )
Applicazione di tecniche per la realizzazione dl protesi .,,M

scheletsicha :

Applicazlone di fecnichs per l'assemblagglo del component] delle
ru:amm_ schelalriche

Applicazicne di tecnicha dl riflnltura @ tucidaiura di schalstrati
Applicaziong di tecniche ¢ saldatura dl aitacchl

Applicazions di tecnicha per l'elelirafusionn

Applicazione di tecniche per il montagoio di capsule su
schalpfrati

Uso di materiali, tecniche a strumenti adeguatf per la lavorazions
& 'assemblaggio dei componenii delie protesl scheletdche .
(spatote d'acclalo, spatola elattrica, frapani, punta per lucldare {o
scheletrato, macchina per elettrouslonl, bombole Ji ossigeno e
acetiiene, cannello, macehina per sabbiatricl, isopareflelometro,
vibromotora, ecc.)

A
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di base

- e professionale - -

CENTRALE

AGGIUNTIVA

concetiusale Conoscenza dalle procedure di lavarazions, di rifinitura o Conoscanza delle madalith par ja
: lucidatura degli scheletrali progettazione operativa degli schelatrati
Conoseenza delle procedure di assomblaggio def componenti ¢ |Gonoseenza delle modalith per ta
delle tecniche dt saldatura ridefinizione operativa del progelto degli
schelateall
Conoscenza delle teenlche df montagglo delie capsule sulle Anlicipazione delfimmagine firate del
protesi scheletricha prodatio ficilo o dele fasi e deglt strumenti
necessarl per realizzarka
Conosecanza delle caraterisiiche dei materiali impisgati per fa :
realizzazione delle prolesi schelgtriche
Conoscenza delle caratieristiche def dentl - capsule impiggatl per
Ia realizzazidne delle protesi schetelriche
Conoscenza dal funzinsamanio detle macching e degli strumenti
per ta realizzazione di schelatrali
QFHGANIZZATIVA

conoscenza del ciclo produtivo

Conoscenza delle fasi del ciclo di lavorazione def prodotio

uzo di dgorse inlerna (matarie prime,
umnare, di tempo e linanzs)

Pipnificazions del lavera hel propria ambito d aitivitd

Galeolo dei tempi necessar] per la reallzzazlong delle lavorazlont
nal proprio amblio di aitiviia

Praparazione degli stnumenti e del matetlali par 1a reallzzazione
del prodnito nolfa divarse fasi

usn di risorse eslerna

Planificazions dol lavoro in relazione alle esigenze e aspatiative
deglf studl gentistici {clisnil}

Gestiona del rapporii con i fornler di mataria
prime & atirezzalure




di base

- - {eciico professionale’

AGGIUNTIVA

CENTRALE

IRELAZIONALE

inferna {cura delle relaziont
Interparsanali)

Raccordo con le atfivith svolle da colleghl in altri repart!

Formazione medlante affiancamentc 2
cotieghi pilt esperti por apprendimento di
hecniche di lavorazions e uso o materialf -

,

astatna {cogliers gli elemeanti dei
contesli di rifarimenio)

Interpretaziona delle indicaziont del dentistt (clienti)

Anallsi & svlluppe delle richleste dei dentisti (clienti)

Gestione doi rapporti con 1 fomitor di matene]
pring 2 allrezzalure

STRATEGICA

individuazione di procedure
applicafive & partlre da un progetio o
da untidea

individuaziane di modi par
fronteggiare una crisi

individuazione di modi per innovare la
produzione

tecniche di lavorazions, malerali e atirezzature

Formazione e agglormamento aitreverso corst periodict su nuove

Bartaclpazione a incontrl di formazions
crganizzati da fornitorl di materia ptime ¢
altrazzatiurg

individuazions di modi per allocare
meglla i prodotti

cohctuslone delte diverse fasi df lavorazione

Varifica della qualith del prodotio in fase di realizzazione & a

Cura dai rapporli con gli siudt dentistict

individuazione dei modi per
promuoversi come soggetto

tacniche di favorazione, materali s atirezzature

Formazione 8 aggiormamento atlrayesso carsi pericdici su nuove

Partecipazione a incontri di formazione
organizzali da fornitosri di materle prima o
atirezzature

A
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SETTORE MERCEOLOGICO IODONTOTECNICO
codice 1STAT 0l 33.10.3 i
Contratio colletlive di riferimanto Cdontotecnicl S
AMBITO DI ATTIVITAT Alvéstimanta esletico
Profili prefessionali di dlerimento
| ares di compelenza
dl basg ] s T tecnica frotegsionale 0 o e - . s 0T
CENTRALE AGGIUNTIVA
inglese livello base
normativa in maleniz di sicurezza
linpamcndl di diritto del lavoro
slstemi oparativi (windows), pecchetio {STRUMENTALE
OFFICE :
tecnica/tecnciogica Applicazions di tecniche di ceramlzzazione delte protes]

motalliche

Applicazions di tecniche di rivestimento in resina delte protesi

metalliche ;

Applicazione di tecniche di rifinftura e lucidatura delle protest
Applicazione di tecniche per ta colorazione del rivestimanto

Uso di strumenti per il rivestimento estetico e per la rifinltura defle
profast (spatols di metallo per impastare la ceramica, pannalli,
tomi per fa coltura, rapard, frase, micremolori, ecc.}

concethugle Conoscenza dolle procedure di lavorazions e deila caratteristiche [Anticipazione um_,_;._a:_mm._:m fingle del
della ceramica prodatto finflo e delln fasi o degll strument!
necessan por roalizzarlo :
Conoscenza delle procadure di lavorazione a delffa caralteristiche jConoscenza della modahta d

delle resine personallzzaziona defla colorazione in base
al cliente

Conoscenza defle modalité per la corrsita definizions operativa
del colore ilnate

Conoscenza delle tecnichs di cottura delle protes! In fase di
lavarazione del rivestimento eststico




oi base

. tecnlco profassionale .

AGGIUNTIVA

CENTRALE

ORGANIZZATIVA

contiscenza dal ciclo produttive

Conoscanza delle fasi dal ciclo di lavarazione del prodofio

uso di risorse interne {matarle prime,
umane, di tempo e finenze)

Pianiflcazions del lavoro nel proprio ambito dl attivita

Coardinamento con le tasi a monts o a valle def processa dt
igveorazione

Galeolo del tempi necessarl per la reallzzezions delle lavoraziont

nel proprio ambilo di attivita
Preparazione degl sttumerniti e del materiall por la realizzazione

ded prodotia nefls diverse fasi

Uso di matanali innovatlv per fa
reallzzazlone di un prodetio & qualith
insegnamanio da parte degli addeti pii
esperil ai dipandenti meno esperti di 1ecniche
di favorazions e uso di materiali attraverse
affiancamento nelle fasi di realizzazions del
prodotto

uso di Hsorse asterng

Pianificazione del lavoro in refazione alle esigenze e aspettativa
degli studi dentisticl {clienti

Gasticna dei rapporii con | fornitoni di materie
prima & alirgzzalure

RELAZIDNALE

intesita (cura dalla relazion
interpersonalt)

Coordinamento con le attivita svalte a monte € a valle

Racecordo con Ja alfivita svolie da colleghi in alird rapart

Formazione mediante affiancamento &
colleghi pld espeni per apprandimanio di
tecniche di favaraziona e uso di maieriali

estarna {cogliers gli elementi dei
contesti di riferimento}

Interpretazicno delia indicazien! dei dantisti {clienti}

Analisi s sviluppo delle richieste det dentisti (clienti)

Gestione dal rapporil con i fornilon & materie
prime e atlrezzature
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dl bazse

- tecnlco professionale:

CENTRALE

__AGGIUNTIVA

STRATEGICA

individusziona dl procedisre
applicative a partire da un progstta o
da un'idea

individuazione di modi per
tronleggiare una crisl

Verlfica delia gualith del prodotto

individuaziona di modi per innovare la
provhuziona

Formazione & agpiomamento atiraversa cors| periodisi su nuove
tecniche di favorazione, materiali e stirezzature

Sperimentazione di nuovi materiali e prodotti

Aggiomamenta atireverso ta letlura di riviste
spaclakirzaie del setllore e internet
Pariecipaziong a incontn di formazions 2
agpiomamento organizzali dal fomnitori sulle
novita refalive a prodoti, attrezzature R

individuazione di mod| per allacare
maglio § prodottl

Varifica della gualith del prodotto in fase di realizzazione & a
eoticlusione delle dlverse fasl di lavorazlone
Cura del dettagli deifa protesi {segnalli sul donil, definizicns delle

farma}
Personallzzazione del colore della protes! in base af clienie

Cura del rapportt con gl studi dentisticl

Cura dell'estetica del prodotio peria
soddisfazlone del cliente

individuaziona del mot per
promuovatsi come soggetta

Formazione a aggiornamento attraverso corsi periodict su nuove
tecnicha di lavoraziona, materiall e altrezzalure
Corsl dl agglornamanto su ceramica astetica, colord ceramica ¢

ceratura diagnostica

Sperimantazions di nuovi malarialf @ prodotti

Agglormnamento atiraverso la leltura di riviste

speciallzzale del selfore a infarnet M.
Partecipazions a incontri di formazione
organizzall da fornitort di materie prime e
atfrezzature

-

tecnicha ) ] ,,// .
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SETTORE MERCEQLGGICO IGDONTOTECNICO ]
cadice ISTAT 0. 33,103
Contraita colletliva di rilerimento Odantotecnizi
AMBITO DI ATTIVITA Ortodonizia .- -
Prohll professionali dl riferimento
area dl comipaienza _ !
dibase ~ - - s - -tgenlco professionale - o e SR .,..m.u./..\ //(‘, T
CENTRALE  AGGIUNTIVA n. ,ﬂ/

inglese livallo base S RN
notmativa in materfa dof sicurezza M ) A\
fingamenti di diitta del favoro n ! ~
sisterni oparativi {windows}, pacchelio [STRUMENTALE |

tecnicaltesncloglca

Applicaziona di tecniche per la realizzazione di componentl per
apparacchi per dentl

Applicazions di 1ecnlche per 'assembiagglo, fa rifinflura e Ja
lucidatura dei componenti degli apparecchi per denti
Applicaziona di tecnicha 1 resinatura per la struliura base
dell'apparecchio artodontico

Uso di materiall, tacnichs e strumentl adeguat] per la favoraziona
e l'assemblaggio del componenti deglf apparecehl per dentt
{pinze, troachesine, cera salda, Irapani, resina, spazzole per
lucidare, sidol, gomminl, pomice, spatole, penlole, puntalrice,
saldatrice, laset, biostal, vaperizzatice, lucidalice, ece.)

Applicazione di tecniche of piegatura del fenl
Applicazione di tecniche di disinfellezione def prodetto

Verifica della qualith del prodoto in {ase di
realizzezions

Verifica tella qualith del prodotto finlto .mxz/
Predisposizione di modelli da archlvio in ! N
gessc per lanalisl def risudtatl delia cura //l»

Applicazions di tecniche per la colorazions
della resina o ded fill o laggiunta di brillantini
& immagin
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h hase

L e teenies prolesslonale

GENTRALE

AGGIUNTIVA

concattuale

Conogcanza delle procedure di taverazions, di assemblaggio,
rifinitura e lucidatura dei componentl degll apparecchi per danti

Conpscenza delle caratieristiche del maleriali implegali per la
realizzazione degll apparecchl par dentt

Goanoscenza delle modalitd df ulilizze 6 delle caratteristicha delle
rasing

Conoscenza dells tecniche di coloraziene della resina
Conoscenza delta teaniche di plegatura dei fill metallici
Caonoscenza della modalita di rasposizione operativa delle
richigste di lavoro degli studi dentistici

Conescanza di 1acnicha di saldatisra

Anlicipazione dellimmagine finale det
prodolio finlto e dells tasi @ degli strumenti
necessari per realizzario

ORGANIZZATIVA

conaseenza del ciclo prodidiive

Conoscsnza delle fasi del cicle di lavorazions del prodotio

uso di nserse injerne fmaterie prime,
umane, di tempo & iinanze)

Pianificazions del favaro nel proprio ambite di attivita

Caleolo det tempi necessari per fa realizzazione delle lavorazioni
rigl proprio ambile di attivita
Preparazione degli strument! & del matariall per Ia reallzzazlone

{dal prodotio nelle diverse fas

uso di risorse oslerna

Pianificazione del favoro In refazicne alle ssigenze e aspettative
degll siudi dentistici (clianti}

Conrdinamanio nella progettazione operaliva
delle allivith con il dentista committente

Cansegna del prodotti agll siudi dentistici o
ricazions delle contmesse da esegulie

RELAZIONALE
interna (cura delle relazienl Raccordo tra colleghi e con il titolare neflo svolgimento
interpersonalt) deilativita

estarna (cogliore gh alement! dal
contesil di riterimenio)

Interpretazions della indicazieni del dentisti (cllenf)

Analisi e sviluppo delle richiesls di dentisti (clienti}

Caoordinarmento nalla progettazione oparativa
dalte atitvitd con Il dentista commitiente

Gestlone del rapporti con i clientl dantisti
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CENTRALE AGGIUNTIVA
STRATEGICA
ingividuazions di procsdure Colorazione della resina o dal fill 0 aggiunta di brillandini a
applicative a partire da un progatio o |immeagint per gil apparecchi destinall a bambinl
da un'idea

individuazione di modl per
fronteggiare una crisi

individuazione 4 modi per innovare la{Farmazione ¢ agglornamento atiraverso corsl neriodicl su ruove [Apglornamento & informazione sulie novita e

produzione tesniche di lavorazione, matoniall e attrezzature ta caratteristiche del seitore attraverso la
visione di videocassette

Aggiornamenta e tnformaziona sulte novitd e lo caratleristicha del

seflore atiraverso tiviste specializzate e Ebed sulla materia

individuaziane di modi per allocare  [Verifica delta qualita del prodotto a concluslone delle diverse fasl {Cura del rapportl con gli studi deniistict

megito 1 prodot di lavorazione
individuazione dei modi por Formazione e aggiormnamenlo attraversa corsi pariodici su nuove [Aggiornamento e informazicne sufle novits e
promuoversi come soggetto tecniche di favaraziona, materiall & aitrezzalure ie caratieristiche del sellore atiraversa la

vislone dl videocasselie
Apgfornamanio e informazione sulle novita e le caratlerdstiche da!
seltora altraverso riviste specializzata e fibri sulla materia
Colorazions della resina o dei fili 0 aggiunta di brillantini &
immagini per gh apparecchi destinali a bambini
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ADDETTO/TECNICO DI OFFICINA E OPERATORE MACCHINE UTENSILI
FIGURE PROFESSIONALI

Addetto a macchine manuali ¢ semiautomatiche

Addetto a macchine enc

Fresatore

Tornitore

Trapanista

Montatore

Attrezzista

Lapidatore

AREA DI ATTIVITA

L’addeito, sulla base di prescrizioni o cicli di lavoro o disegni, utilizzando anche procedure
informatiche, conduce macchine operatrici mettendone a punto la regolazione e controllando la
qualitd della lavorazione; ¢ in grado di intervenire in operazioni di manutenzione ordinaria ¢
preventiva,

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

)

L4

3]

A

\J I }’_

U

-~

Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e dei principali processi ¢
tecnologic di fabbricazione ¢ trasformazione

Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi
sub-settori merceologici in una logica di filiera

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il
ciclo

Leggerc ed interpretare la documentazione teenica di pertinenza: il disegno tecnico del
particolare, il relativo ciclo di lavorazione ¢ la scheda controllo qualitd, la scheda utensili,
la scheda origini pezzo

{Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia meccanica ¢ della meccanica
delle macchine

Conoscere le proprietd dei materiali in relazione al loro utilizzo e della tipologia dg\‘l\
lavorabilita

qualita ricevuta

Conoscere ed usare Je tecniche ¢ gli strumenti di misura previsti dalla scheda di controllo E/
A

Conoscere le caratteristiche ed il funzionamento delle macchine anche a CNC {fresatrich
torni, rettifiche, saldatrici, centri di tomitura, centri di lavoro, ecc.) ¢ capacitd di lavoro
della macchina

Conoscere e preparare gli utensili necessari per la lavorazione (montaggio, cadifica, y,
presetting} in base alla scheda utensili ricevuta S %

Saper eseguire le operazioni di misura previste dalla scheda controllo qualita e registrare i
dati rilevati garamendo lo standard gualitativo rf;‘uhmsto in autocontrollo

F/l"éf e

/r ,—v" F




> Conoscere i principi base dell'informatica e dei linguaggi di programmazione utilizzati

L4

Conoscere c¢d applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di
sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

o Conoscere le regole di funzionamento dei team di lavoro

ADDETTO/TECNICO ALLE ATTIVITA’ PREPARATORIE
FIGURE PROFESSIONALI

Fonditore e preparatore leghe
Trafilatore

Laminatore

Stampatore

Affinatore

Saggiatore

AREA DI ATTIVITA

1.'addetto, avendo presente il ciclo di produzione e/o la documentazione tecnica predisposta, utilizza
limpianto gia programmato ¢ funzionante per i diversi processi, eventualmente variandone alcuni
parametri secondo scheda tecnica predisposta, tiene monitorato il processo e verifica il prodotto in
fase di lavorazione.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALL

> Conoscere le caratteristichie del settore di apparienenza dell’apprendista e dei principali processi /4
¢ tecnologie di fabbricazione e trasformazione /

> Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

» Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno de! processo produttivo ed il ciclo
produttivo di riferimento, le procedure previste dal Sistema di Qualitd Aziendale

2 Leggere ed interpretare documentazione tecnica di pertinenza: il disegno tecnico del particolare &\{;’*
da produrre, il relativo ciclo di lavoro e scheda di controllo gqualita VRS
~ /

> Conoscere ed applicare gli elementi di base della tecnologia e conoscere le principali
caratteristiche della componentistica degli impianti

L\V o Conoscere ed applicare gli elementi di base del processo di lavorazione dei materiali ’

> Conoscere le propricta dei materiali in relazione al loro utilizzo ¢ al loro comportamentio alle
diverse tipologie di lavorazione '

" . . . oo I
= Saper eseguire la saldatura con tecnologia manuale e/o automatizzata IR é ;g
kY iy
" . . . . . . . P \
> Essere in grado di monitorare la qualita de] semilavorato in uscita \ /L"’“
> Saper cffetivare interventi di manutenzione ordinaria ¢ essere in grado di collaborate con i
o tecmu della manuteg?mne nelle operazioni di manutenzione preventiva e straordinaria

? =,
53 W ] M )
A -
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ADDETTO/TECNICO DI MICROFUSIONE E ATTIVITA’ CORRELATE
FIGURE PROFESSIONALI

Cerista
Tagliatore di pomme
Fonditore

Preparatore di cilindri

AREA DI ATTIVITA

L'addetto, avendo presente il ciclo di produzione efo Ja documentazione tecnica predisposta, utilizza
limpianto gid programmato ¢ funzionante per i diversi processi, eventualmente variandone alcuni
parametri secondo scheda tecnica predisposta, tiene monitorato il processo ¢ verifica il prodotte in
fase di lavorazione.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALL

o Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell”apprendista e dei principali processi
e teenologie di fabbricazione e trasformazione

3]

Possedere una visione “sistemica” che permetia di individuare i collegamenti tra i diversi sub-
settori merceologici in una logica di filiera

¢}

Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il ciclo
produttive di riferimento, le procedure previste dal Sistema di Qualita Aziendale

3]

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il disegno tecnico del i
particolare da produrre, il relativo ciclo di lavoro e la scheda di controllo qualita

Saper verilicare la corrispondenza tra il semilavorato prodotto ¢ il disegno tecnico/creativo

)

> Conoscere ed applicare gli clementi di base della tecnologia e conoscere le principali
caratteristiche della componentistica degli impianti

O

Conoscere ed applicare gli elementi di base de! processo di preparazione dei materiali

Conoscere le proprietd dei materiali in relazione al loro utilizzo ¢ al loro comportamento alle F .
diverse tipologie di lavorazione G

4

> Essere in grado di monitorare la qualita del semilavorato in uscita =

. g . . . - . i
Saper effettuare interventi di manutenzione ordinaria ¢ esscre in grado di collaborare con/i
tecnici della manutenzione nelle operazioni di manutenzione preventiva e straordinaria v,

L)

FIGURE PROFESSIONALI

Banconista
Incassatore

/.4; /’aﬁ _/".
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Incisore
Cesellatore

AREA DI ATTIVITA

L addetto, sulla base di indicazioni, schede, disegni tecnici o schemi/cicli di lavorazione, esegue
lavort di precisione sul semilavorato, anche mediante "assemblaggio di varie parti del prodotto.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALIL

> Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza e dei principali processi e
tecnologie di fabbricazione e trasformazione

> Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi
sub-settori merceologici in una logica di filiera

> Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il
ciclo

> Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il disegno teenico del
particolare, il relativo ciclo di lavorazione e la scheda controlio qualita, la scheda utensili,
la scheda origini pezzo

> Conoscere ed applicare gli elementi di base della teenologia meccanica e della meccanica
delle macchine

» Conoscere le proprietd dei materiali in relazione al loro utilizzo e al loro comportamento
alle diverse tipologie di lavorazionc

> Saper eseguire la saldatura con tecnica manuale e/o automatizzata

» Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti dalla scheda di controllo
qualitd ricevuta

> Conoscerc ed applicare la normativa aotinfortunistica riferita al ruolo, lc misure di
sicurezza e di tutela detl’ambiente di lavoro

o> Conoscere le regole di funzionamento dei team di lavoro

ADDETTO/TECNICO DI FINISSAGGIO
FIGURE PROFESSIONALK

Pulitore

Sgrassatore

Asciugatore

Addetto alla galvanica
Bruschiatore/Spazzolatore

Smaltatore

5
L/bf Lacidatore S
=
"‘_.‘/" _.f"-,
. e
~ AREA DI ATIEIVITA Lo
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L’addetto, suila base di indicazioni o di disegni, esegue sul prodotto predefinito operazioni di
precisione relative alla finitura superficiale per 1a realizzazione del prodotto finale,

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

o Conoscere le caratieristiche del settore di appartencnza ¢ dei principali processi e
tecnologie di fabbricazione e trasformazione

s Possedere una visione “sistemica”™ che permetta di individuare 1 collegamenti tra 1 divers
sub-settori merceelogici in una logica di filiera

s> Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il
ciclo

o Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza: il disegno teenico del
particolare, il relativo ciclo di lavorazione e la scheda controllo qualita, la scheda utensili,
la scheda origini pezzo

13

Saper verificare la corrispondenza tra un semilavorato prodotto e il prodotto finito

o Conoscere le proprietd dei materiali in relazione al loro utilizzo e al loro comportamento
alle diverse tipologie di lavorazione

> Conoscere ed usare le tecniche e gli strumenti di misura previsti dalla scheda di controllo
qualita ricevuta

o> Conoscere e preparare gli utensili necessari per la lavorazione
-2 Conoscere, preparare e manutendere gli eventuali impianti necessart per la lavorazione

o> Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di
sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavoro

> Conoscere le regole di funzionamento dei team di avoro

ADDETTO/TECNICO AL CONTROLLO ED AL COLLAUDO DI QUALITA/ESTETICO
FUNZIONALE

FIGURE PROFESSIOMALI

Addetto prove

Operatore di laboratorio

Addetto controllo qualita / estetica/ funzionale
Tecnico di laboratorio

Tecnico di sala prove =

s 7

Pt i ,?,45_1._
s s £/ (
AREA DI ATTIVITA e !

[’addetto interagisce sia esternamente che all’interno dell’azienda con le alire funzioni, ¢’ in grado
di verificare che il prodotto anche sotto il profilo estetico sia conforme ai requisiti richiesti e ai {, o
canoni forniti dai clienti e dalla progettazione, ¢ in grado di verificare la {attibilitd in base a standard ¥V~
qualitativi di accettabilitd, cpntrolla il processo produttivo utilizzando strumentazioni prove di

i - - A
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CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALIL

> Conoscere le caratteristiche del settore di appartenenza dell’apprendista e dei prineipali
processi e tecnologie di fabbricazione ¢ trasformazione

o Possedere una visione “sistemica” che permetta di individuare i collegamenti tra i diversi
sub-settori merceologici in una logica di filiera

o Conoscere il ruolo della propria sezione di lavoro all'interno del processo produttivo ed il
ciclo produttivo di riferimento, le procedure previste dal Sistema di Qualita Aziendale

o Leggere ed interpretare la documentazione tecnica di pertinenza
o Conoscere le caratteristiche tecnologiche dei materiali

o Saper utilizzare la metodologia e la strumentazione adeguata per effettuare il collaudo,
comprese le prove meccaniche ¢ di funzionalitd, in riferimento a quante richiesto dalla
scheda confrollo gualita

o Conoscere ed applicare i metodi per le verifiche di conformita del prodotio finilo o
semilavorato

U

Saper verificare le schede di autocontrollo pervenute dalla Produzione

L3

Conescere ed usare la documentazione tecnica per registrare le fasi del lavoro ed i risultati

£

Conoscere i metodi, le tecniche ¢ gli strumenti di controlio ¢ collaudo di prodoetti con
complesse funzioni logiche e tecnologiche

o Conoscere e saper utilizzare gli strumenti di misura manuali e computerizzati

o Saper utilizzare lo strumento informatico per 1a stesura della documentazione necessaria

8]

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di
sicurezza e di tutela dell’ambiente di lavore

s Conoscere le norme ¢ le procedure per prevenire comportamenti che danneggiano
I’ambiente '

[}

Conoscere la normativa internazionale sulla certificazione di qualita e le procedure relative
alla gestione degli strumenti 1

4y

Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

3]

Conoscere ¢ saper applicare le tecniche di analisi ¢ controllo delle prestaziont di un
processo (SPC) }

o Conoscere le regole di funzionamento dei team di lavoro S >

> Saper coordinare tecnicamente un gruppo di lavoratori della propria sezione di lavoro efo
reparto

> Saper promuovere i Loifcgament; tecnici efo gestionali di n_po operativi o informativi t \ '
sezioni di lavoro e/o i reparti e/o uftici /

g .

ADDETTO/TECNICO DI AMMINISTRAZIONE AZIENDALE
FIGURE PROFESSIONALI




Contabile

AREA DI ATTIVITA

L addetto & in grado di operare nel settore amministrativo dell’azienda, eseguendo, anche tramite
Pausilio dei supporti informatici dedicati, operazioni di imputazione dei dati e contabilizzazione dei
fatti amministrativi, di sistemazione, rettifica e chiusura dei conti; effettua i necessari interventi
operativi sulle posizioni contabili dei clienti e dei fornitori, eseguendo verifiche ed elaborando
situazioni preventive e/o consuntive, con particolare riferimento all’elaborazione del bilancia
civilistico ¢ fiscale dell’azienda.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALL

= Conoscere i principi economici, finanziari e contabili
o Conoscere le principali normative fiscali vigenti

o Essere in grado di effettuare Ie rilevazioni contabili in partita doppia (contabilita clienti.
fornitort, contabilita [IVA)

i

Conoscere e saper utilizzare i diversi mezzi e sistemi di pagamento ed incasso

Essere in grado di impostare il primo bilancio di verifica

3]

o Conoscere i criteri generali che guidano Dinterpretazione ¢ la lettura del bilancio
d’esercizio

o Essere in grado di leggere i dati di bilancio per poter valutare i risultati consepuiti dalla
propria azienda

> Essere in grado di utilizzare gli strumenti previsti dal sistema gestionale aziendale per le
registrazioni delle operazioni e dei fatti contabili

s Conoscere I’ambicnte dell’Office Automation ed essere in grado di gestire e condividere
file, cartelle e risorse hardware

1]

Essere in grado di impostare documenti di testo semplici ¢ di creare ed automatizzare
tabelle semplici per elaborazioni extracontabili

> Conoscerc e applicare le tecniche ¢ i metodi per la gestione e Parchiviazione dei documenti
contabili :

> Conoscere ed applicare i criteri di valutazione per le operazioni di chiusura dei conti ¢
redazione del bilancio

Essere in grado di effettuare verifiche mirate in ambito contabile, fiscale e dichiarativo

03

> Conoscere i principali indici di redditivita, finanziari e patrimoniali

> Essere in grado di claborare dei dati informativi del bilancio per la redazione di report

significativi
> Saper lavorare in un team
> Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di \
sicurezza e di tutela dell’ambiente ditavoro
e gt /
ADDETTO Al S%ﬁiV]ZI GENERALI AZIENDALI




FIGURE PROFESSIONALI

Segrefario — Segretario assistente
Addetto compiti vari di ufficio

Centralinista telefonico

AREA DI ATTIVITA

L’addetto ¢ in grado di produrre corrispondenza commerciale, comunicazioni telefoniche,
comunicazioni interne con strumenti adeguati compresi quelli telematict, smistare richieste
telefoniche, documenti cartacei ed informatici, organizzare, accedere a ed utilizzare archivi.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

2 Conoscere e applicare le tecniiche della comunicazione verbale e telefonica per la gestione
della relazione interpersonale

Conoscere le componenti, le fasi ¢ gli obiettivi della comunicazione sctitta e delle principali
forme di comunicazione aziendale

O

Conoscere e applicare le teeniche e i metodi per la gestione della posta e ’archiviazione dei
documenti cartacei

(4]

Conoscere e applicare le tecniche ¢ 1 metodi per ' organizzazione delle riunioni

Conoscere ¢ applicare l¢ procedure per 'organizzazione di viaggi di lavoro

g Qo

Conoscere la funzionalita deli’office automation

L3

Conoscere gli elementi di base per navigare nella rete internet e gestire la posta elettronica

» Conoscere I'ambiente dell’Office Automation ed essere in grado di gestire ¢ condividere
file, cartelle e risorse hardware

» Conoscere le innovazioni di processo di prodotto e di contesto

> Conoscere ed saper utilizzare le funzionalitd avanzate det software applicativi, quali per
esempio, programmi di scrittura, calcolo, presentazione ecc.

> Lssere in grado di produrre documenti semplici e complessi, tabelle e grafici relativi,
presentazioni efficaci ¢ sapere integrare i file relativi agli applicativi utilizzati

5 Saper lavorare in un team 7
~,

» Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di
sicurezza ¢ di tutela dell’ambiente di lavoro

ADBETTO/TECNICO SISTEMI INFORMATICI E TELEMATICY

FIGURE PROFESSIONALI




Operatore
Programmatore
Analista
Programmatore

Tecnico programmatore di assistenza e installazione

AREA BIATTIVITA

L’addetto ¢ in grado di eseguire operazioni di data entry sui sistemi informatici gestionali, effettuare
I"analisi dei processi organizzativi aziendali e delle relative attivita, per elaborare, anche con il
supporto di specialisti esterni, procedure per la gestione del sistema informativo aziendale (come ad
cs. amuministrazione, produzione, commerciale, ....); € in grado sviluppare programmi e di
realizzame la manutenzione e personalizzazione utilizzando, anche in modo integrate, gli strumenti
informatici e telematici aziendali e attraverso la conoscenza dei linguaggi di programmazione
necessari; formisce un supporto operativo agli utenti degli strumenti hardware e software in
dotazione, intervenendo, in caso di anomalie, per il ripristino della funzionalita.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO -~ PROFESSIONALI

> Conoscere le metodiche e saper utilizzare gli strumenti per la creazione, disegno ed analisi
dei processi aziendali che prevedono il ricorso a tecnologic informatiche

[3)

Conoscere le metodologie di rilevazione dei fabbisogni informativi

» Conoscere ed utilizzare le metodologic ¢ le tecniche di rappresentazione dei processi a
contenuto informatico

L8]

Essere in grado di utilizzare gli strumenti informatici a supporto delle metodologic ¢
tecniche di analisi /

> Eseguire operazioni di caricamento ed cstrazione dei dati sui sistemi informatici aziendali

)

Conoscere gli strumenti hardware per progettare architetture informatiche di rete

L)

Essere in grado di wulilizzare i principali linguagpi di programmazione per realizzare,
modificare ¢ personalizzare programmi ff

t

. . . . . . . gr s . . s . ’A‘\
Saper promuovere i collegament] tecnici e/o gestionali di tipo operativo o informativo tra le N
sezioni di lavoro e/o i reparti e/o uffici

> Saper lavorare in un team

34

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezz
e di tutela dell’ambiente di lavoro

TECNICO ACQUISTI v
FIGURE PROFESSIONALL

Approvvigionatore

AREA DLATTIVITA
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1. addetio, nel quadro degli obicttivi e delle attivita della funzione acquisti, ¢ in grado di affrontare
le problematiche determinate dall’oggetto/servizio acquistato, attraverso la scelta ¢ 'omologazione
dei fornitori; ¢ in grado di considerare gli aspetti procedurali legati aila determinazione dei
fabbisogni interfacciandosi con la logistica aziendale per la gestione delle richieste d’acquisto; sa
pervenire alla formulazione delle richieste d*offerta ed alla loro valutazione anche per mezzo delle
conoscenze degli aspetti legali dei contratti di acquisto e della capacita di gestire la trattativa sia dal
punto di vista tecnico che comportamentale.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

L8]

Conpscere le problematiche determinate dall’oggetto/servizio acquistato

L3

Essere in grado di gestire gli aspetti procedurali legati alla determinazionie dei fabbisogni ¢
per l'elaborazione del budget degli approvvigionamenti

Conoseere ¢ saper utilizzare le tecniche per la valulazione e selezione dei fornitori

i}

[§]

Essere in grado di gestire le richieste di acquisto

[}

Conoscere gli aspetti legali riferiti alle tipologie di contratti maggiormente utilizzate

[1]

Essere in grado di formulare le richieste di offerta e di valutare le offerte

[4)

Essere in grado di gestire una traltativa d'acquisto dal punto di vista tecnico ¢
comportamentale

> Saper promuovere i collegamenti tecnici efo gestionali di tipo operativi o informativi tra le
sezioni di lavoro efo i reparti ¢/o uffici con particolare riferimento alla programmazione
della produzione e alla gestione delle scorte ¢ dei magazzini

o Fssere in grado di utilizzare gli strumenti previsti dal sistema gestionale aziendale ¢ le
tecniche ¢ ghi strumenti per l'e-procurement

> Saper lavorare in un team

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
¢ di tutela dell’ambiente di lavoro

3]

FIGURE PROFESSIONALI

0
TECNICO AREA SELEZIONE/SVILUPPO/FORMAZIONE RISORSE UMANE \ /\ J/\ 3_(\”;
[ Y \?\ i

Addetto alla selezione/sviluppo/formazione delle Risorse Umane.

AREA DI ATTIVITA

I} Tecnico Area Gestione del Persenale possiede padronanza degli strumenti, metodi € tecniche
per la pianificazione, programmazione ¢ controllo della gestione del personale.

Utilizzo le risorse (tecniche ed economiche) assegnate, svolgendo i propri compiti in un ottica di
mt%raaum con le aitre funzmm!’procebal leCnddll © di mlg,horarmnto tecnico - organizzativo

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALIL

= Conoscere il perimetro funzionale ed operativo della funzione personale

et
N
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Conoscere le logiche dei sistemi di pianificazione e gestione delle risorse umane

Conoscere i processi “caratteristict™ della funzione “personale™ ¢ le interazioni con le altre
funzioni aziendali

(3]

(3]

Conoscere gl elementi fondamentali relativi alla progettazione di una struftura
organizzativa

o> Conoscere gli strumenti e le metodologie per il reclutamento e {a selezione del personale

> Conoscere gli strumenti, le metodologie ¢ la normativa per la formazione, lo sviluppo e la
valutazione del personale

> Essere in grado di utilizzare software applicativi e strumenti informatici e telematici a
supporto delle attiviti gestite

o> Essere in grado di pianificare, gestire ¢ controllare le variabili organizzative ed economico—
finanziarie pitt rilevanti per Pattivita; essere in grado di strutturare efficacemente le attivita,
le risorse possedute, il tempo disponibile per il raggiungimenio di un obiettivo
(organizzazione/programmazione)

> Essere in grado di catturare ['atlenzione dell’interlocutore attraverso una comunicazione
chiara, sintetica ed esaustiva, mostrando interesse verso il confronto e ascolto attivo delle
opinioni altrui al fine di favorire e sviluppare le relazioni interpersenali (comunicazione)

> Essere in grado di individuare e risolvere i problemi analizzandoli e giungendo rapidamente
alla proposta di soluzioni efficaci e coerenti, mantenendo una visione integrata di tutte le
variabili presenti (ad esempio economiche, aziendali, umane, tecniche e di contesto)
(elaborazione sistemica/problem setting/solving)

> Essere in grado di individuare soluzioni innovative e promuovere nuove modalitd nel
risolvere i problemi creando nella proprio ambito di riferimento le condizioni perché ci
possa essere innovazione (innovazione)

t)

Essere in grado di coordinare tecnicamente un gruppo di lavoro funzionale o interfunzionale
costituito da persone interne e/o esterne all’azienda

O

Saper lavorare in un team

4]

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica, le misure di sicurezza e di tutela
dell’ambiente di lavoro

TECNICO AREA MARKETING
FIGURE PROFESSIONALJ

Addetto al Marketing o

AREA DI ATTIVITA , 4’

Mo
s

Il Teenico Area Marketing, possiede padronanza degli strumenti, metodi ¢ tecniche che
permettano di svolgere funzioni di marketing strategico ed operativo.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

(/‘) = Conoscere il perimetro funzionale ed operativo della funzione “marketing ¢ vendite”

> Conoscere le logiche dei sistemi di pianificazione ¢ programmazione commerciale

A 1(5:\ \{
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[3)
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Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “marketing c vendite™ ¢ le interazioni
con le altre funzioni aziendalt

Conoscenza e capacita di utilizzo delle principali metodologic di analisi del mercato e della
concorrenza

Conoscenza ¢ capacita di utilizzo delie principali metodologie per 'individuazione dei
bisogni del cliente e di formulazione di risposte adeguate

Capacita di gestione delle principali leve del marketing mix: prodotto, prezzo, distribuzione
e comunicazione

Conoscere il piano di marketing come strumento che definisce obiettivi, strategie ed azioni
deil’azienda, sintetizzandone le linee guida per il futuro

Essere in grado di cogliere e di rispondere alle esigenze sia del cliente interno che esterno,
ponendosi nell’ottica che il proprio lavoro ¢ rivollo ad un cliente finale, andando anche oltre
la propria competenza specifica (orientamento al cliente)

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
e di tutela dell’ambiente di lavoro

TECNICO AREA AMMINISTRAZIONE/GESTIONE DEL PERSONALE

Addetto all’Ufficio del Personale

FIGURE PROFESSIONALL Y %f/\%_
\‘\l
\

AREA DI ATTIVITA

Il Tecnieo Area Amministrazione del Personale, possiede la conoscenza del diritte del lavoro e

regolano il rapporto di lavoro.

/!
del Ccnl di riferimento, della padronanza degli aspetti giuridici, amministrativi e fiscali che //?/‘

-
w

(3]
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CONQOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI f
g
M
L

Conoscere le tematiche increnti la costituzione, gestione ed estinzione del rapporto, in N
particolare per quanto attiene il profilo giuslavoristico i

Conoscere gli adempimenti amministrativi previdenziali e fiscali relativi a tutte le fasi d ’
rapporto di lavoro, dall’instaurazione alla risoluzione

Essere in grado di utilizzare gli strumenti operativi per Pattivitd di amministrazione del R
personale

Lssere in grado di applicare le modalita di calcolo deghi elementi retributivi, contributivi e
fiscali per la predisposizione del cedolino paga ¢ la compilazione della modulistica
previdenziale e fiscale

Relazionarsi con le Rappresentanze sindacali interne ¢ con le Organizzazioni sindacali L

Relazionarsi con le Associazioni datoriali territoriali e di categoria

Conoscere gli specifici approfondimenti sulla applicazione di alcune disposizioni che
riguardane Pamministrazione del personale, focalizzando 'analisi sulle novitd introdotie
dalle disposizioni di legge in materia == "“j

(A4
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L3}

3]

Essere in prado di utilizzare software applicativi ¢ strumenti informatici ¢ telematici a
supporto delle attivita gestite

Saper lavorare in un team di lavoro

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica, le misure di sicurczza ¢ di tutela
dell’ambiente di lavoro

TECNICO AREA PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

FIGURE PROFESSTIONALI

Addetto al controllo di gestione

AREA DI ATTEVITA

Il Teenice Area Pianificazione e Controllo possicde la padronanza degli strumenti metodi e
tecniche per la pianificazione, programmazione e controllo economico.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALS

s Conoscere le logiche e le modalita di pianificazione di lungo ¢ medio ¢ di programmazione
di breve termine

= Conoscere le procedure tecnico-amministrative pilt appropriate, sia per aziende con
produzioni in serie /o processo che per quelle operanti su commessa

s [Essere in grado di impostare un piano di contabilita (piano det conti, piano dei centri, dei
prodotti )

o Conoscere le principali configurazioni di costo e capaciti di utilizzo a fini gestionali

L

> Conoscere ed essere in grado di utilizzare le metodologie di controllo gestionale, sia dal !
punto di vista tecnico che dal punto di vista amministrativo

o> Conoscere ed esserc in grado di wutilizzare le metodologic di base per impostare ( g
correttamente e/o migliorare le procedure di elaborazione del budget A

> Essere in grado di realizzare "aggregazione dei dati, la consuntivazione e la costruzione di ™+
report significativi

= Saper lavorare in un team di lavoro

= Conoscere 1 processi “caratteristici’™ della funzione “pianificazione e controllo” e le
interazioni con le altre funzioni aziendalt

= Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
e di tutela dell’ambiente di lavoro

TECNICO AREA ELABORAZIONE DATI e

FIGURE PROFVESSIONAL

Addey E'Qil’claborazione dati

15
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AREA DIATTIVITA

It Teenico Area Elaborazione Dati conosce in modo approfondito i processi organizzativi primari
e di supporto e le relative attivits, ha padronanza degli strumenti, linguaggi, software
dellinformation e communication technology, contribuisce allo sviluppo ed alla realizzazione degli
obietlivi aziendali,

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALIL

= Conoscere le metodiche e saper utilizzare gli strumenti per la creazione, il disegno e 'analisi
dei processi aziendali che prevedono il ricorso a tecnologie informatiche

Escguire operazioni di caricamento ¢ di estrazione dei dati sui sistemi informatici aziendali

4}

o

Conoscere gli strumenti hardware per progettare architetture informatiche di rete

£}

Essere in grado di utilizzare i pid diffusi linguaggi di programmazione per realizzare,
modificare ¢ personalizzare programmi (ovviamente in relazione a quanto gia in dotazione
aziendale)

Conoscere i processi “caratteristici™ della funzione “claborazione dati” € le interazioni con
le altre funzioni aziendali

iy

£

Suggerire modifiche/integrazioni nell’acquisizione e nel flusso dei dati sui sistemi in
dotazione

13

Saper lavorare in un team di lavoro

> Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
e di tutela dell’ambiente di lavoro

TECNICQ AREA RICERCA & SVILUPPO
FIGURE PROFESSIONALLI

Addetto all’ufficio ricerca e sviluppo

AREA DI ATTIVITA

Il Teenico Area Ricerca & Sviluppo, conoscendo le tecnologie di comparto, & in grado di J“
implementare e gestire progetti e programmi di ricerca e sviluppo per I'innovazione di prodotio ¢ di
processo.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

t}

Conoscere le logiche delle sviluppo innovativo del prodotio (lean development) =t

= Saper inferpretare ed applicare le tecniche ed i metodi di programmazione delle attivitem\ i
sccondo le fogiche del Project Management i

= Conoscere ¢ saper atilizzare Ie melodologie per la gestione di progetti e programmi di
j/\r) ricerca e sviluppo (ad esempio product ilfecycit, management, engineering collaboration,

&LC)
# i
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Conoscere le tecniche e gli strumenti per la sperimentazione ¢ la prototipazione rapida e
virtuale (ad esempio digital mock up, simulazioni CAE, visual prototyping, ccc.)

(8]

Conoscere e saper utilizzare [e tecniche, gli strumenti ¢ le metodologie per Pintegrazione tra
la sperimentazione virtuale e quella fisica

L8

Conoscere i processi “caratieristici” della fun.a:som, ricerca & sviluppo” e le interazioni con
le altre funzioni aziendali

4

1V

Saper lavorare in un team di lavoro

O

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al miolo, le misure di sicurezza
e di tutela deli”ambiente di lavoro

TECNICO AREA PRODUZIONE
FIGURE PROFESSIONALL

Addetto all’ufficio produzione

AREA DI ATTIVITA

1l Tecnico Area Produzione conoscendo le teeniche organizzative ¢ le metodologie per la gestione
delle “operations” ¢ in grado di coordinare le risorse assegnate ad un reparto ¢/o ad una o piti linee
di produzione monitorando i risultati in termini di produttivita e qualita delle lavorazioni.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

> Sapere applicare le tecniche di studio dei metodi, di misurazione dei tempi, studio del lay-
out ¢ del flusso delle lavorazioni, utilizzando le metodologie e gli strumenti per impostare
programmi per la valutazione dell’efficienza e per il recupero della produttivita delle
lavorazioni

1

Sapere analizzare il processo ed i cicli di lavorazione per proporre soluzioni tecnologiche
per la razionalizzazione ed il miglioramento delle lavorazioni

Conoscere ghi strumenti operativi del sistema logistico

13}

13

{
Sapere applicare le tecniche previste dai sistemi di programmazione (MRP, “push” e “pull™) \\;\_
¢ loro evoluzioni, elaborare programmi di produzione e applicare tecniche e strumenti per i

[}

controllo del loro avanzamento
Saper interpretarc ed applicare le tecniche ed i metodi di programmazione delle attivita
secondo le Jogiche della produzione su commessa ¢ del Project Management

18]

Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “produzione™ e le interazioni con le altre
funzioni aziendali \

(2]

Saper lavorare in un team di lavoro

13

!
Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza ‘. YAS
¢ di tutela dell’ambiente di lavoro
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TECNICO AREA MANUTENZIONE
FIGURE PROFESSIONALL

Addetto all’area manutenzione

AREA DI ATTIVITA

II Tecnico Area Manutenzione, grazie alla conoscenza delle tecniche organizzative ¢ delle
metodologie per la gestione della manutenzione ¢ in grado di coordinare le risorse assegnate per
garantire 1'efficienza degli impianti ¢ dei macchinari riducendo i tempi di fermo macchina per il
ripristino delle anomalie di funzionamento.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

> Conoscere il ruolo della manutenzione nell’azienda e la sua integrazione con il processo
produttivo

3]

Conoscere gli indicatori di affidabilita dei sistemi produtiivi

Conoscere le politiche ¢ le logiche di manutenzione (pronto intervenio., manutenzione
programmala, manutenzione preventiva - su condizione)

{3

Conoscere ed essere in grado di applicare le tecniche per I'organizzazione degli interventi dj
manutenzione

[}

Conoscere le caratteristiche e la struttura del sistema informativo per la manutenzione
(gestione “ordini di lavoro”, “diari macchina”, cce., reporting di manutenzione)

O

4]

Conoscere le logiche della manutenzione autonoma in termini di distribuzione delle
competenze tra area produzione ed area manutenzione

Conoscere t nuovi modelli organizzativi della manuienzione (unita autonome di produzione,
cee.)

[8)

o Conoscere i concetti base del TPM (Total Productive Maintenance) e le modalita
organizzative per la sua introduzione in azienda

(8]

Conoscere 1 processi “caratteristici” della funzione “manutenzione™ ¢ le interazioni con le '
altre funzioni aziendali

> Saper lavorare in un leam di lavoro f{ 7

Conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita al ruolo, le misure di sicurezza
e di tutela dell’ambiente di lavoro

4

ADBDETTO AREA COMMERCIALE

FIGURE PROFESSIONALI P
. . e 4
Addetto all’ufficio commerciale o \C.,I)
. ‘_4{""’/'/. ’ ‘\—/
AREA DI ATTIVITA s

L’Addetto Area Commerciale, sulla base delle conoscenze tecnico/specialistiche in possesso ¢
delle capacita richieste per una corretia copertura del ruolo, ¢ in grado di gestire le altivita tecnico
prof ﬁlﬁiona!i della lunzione commerciale, cura la relazione con il mercato c la clientela per 'analisi

JurE
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delle esigenze ¢ dei bisogni, promuove offerta aziendale ¢ predispone soluzioni tecniche e
proposte economiche.

CONOSCENZE E CAPACITA TECNICO - PROFESSIONALI

= Conoscere le caratteristiche del settore/comparto di apparienenza e dei principali processi,
tecnologie, prodotti/servizi aziendali e possedere una visione “sistemica” che permetia di
individuare i collegamenti tra i diversi sub-settori merceologici in una logica di filiera
(comparto aziendale)

= Conoscere 1 processi, le procedure ed i documenti che competono alla funzione/processo,
(processi inlemti) ovvero:
conoscere le procedure interne per la gestione economico-finanziaria, la gestione dei
rapporti con le altre funzioni/processi, servizi, uffici, enti produttivi
conoscere le procedure previste dal sistema qualita

« conoscere il sistema gestionale aziendale

5 Conoscere il perimetro funzionale ed operativo della funzione “commerciale”

s Conoscere le logiche dei sistemi di pianificazione e programmazione commerciale

> Conoscere i processi “caratteristici” della funzione “commerciale” e le interazioni con le
altre funzioni aziendali

= Conoscere le logiche dell’orientamento al mercato ed applicare ghi strumenti del marketing

= Conoscere il piano di marketing come strumento che definisce obiettivi, strategie ed azioni
dell’azienda, sintetizzandone le linee guida per il futuro

> Conoscere ¢ sapere rappresentare ’offerta di servizi ¢ prodotti dell’azienda anche dal punto
di vista tecnico

">

= FEssere in grado di predisporre soluzioni tecniche ¢ proposte economiche

o [Essere in grado di identificare le fasi in cui si articola il processo di vendita {dalla -
prospezione al post-vendita)

2 Conoscere e padroneggiare gli strumenti e le metodologie principali per la gestione
dell’attivita di vendita dal punto di vista dell’organizzazione dell’attivita

o Conoscere i principi dell’orientamento al cliente

= Conoscere i principi e gli elementi di base della relazione interpersonale e della
comunicazione efficace (verbale e non verbale)

= Essere in grado di gestire le criticita dell’agire comunicativo a\fk(l

= Applicare i metodi e le tecniche per la negoziazione e la gestione delle obiezioni

» Conoscere i principi della comunicazione telefonica

s Conoscere ed saper utilizzare gli strumenti neccssari alla predisposizione ¢ alla verifica dei
risultati raggiunti dalla propria attivita

o Saper lavorare in un team di lavoro

s Conoscere ed applicare le normative € le misure di sicurezza ¢ di tutela dell’ambiente di
lavoro.
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